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问 1. 赵阿姨是杭州人，在杭州退休后，在北京长期居住给女儿
带孩子。听说现在国家有异地就医的政策，可以在北京直接结算医
疗费用，不用再拿着单据回杭州报销，想知道自己能不能办理异地
就医?

问题一

一、备案那点事儿

问 1.
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答 1. 赵阿姨这种随子女在大城市长期居住的老年人都可以办理
异地就医手续的。跨省异地就医费用直接结算的“高速公路”已经修
通，基本医疗保险跨省异地就医门诊、门诊慢特病及住院医疗费用
直接结算已覆盖全国所有省份。目前跨省异地就医费用直接结算主
要覆盖两大类人群，其中又细分为六小类。一是跨省异地长期居住
人员，其中包含：①异地安置退休人员，指退休后在异地定居并且
户籍迁入定居地的人员。比如回原籍居住的退休知青，退休前在工
作地参保，现在退休回原籍居住了；②异地长期居住人员，指在异
地居住生活且符合参保地规定的人员。比如赵阿姨这种到北京这样
的大城市，随子女居住，帮助带孩子的老年人；③常驻异地工作人
员，指用人单位派驻异地工作且符合参保地规定的人员，比如有一
些驻外的办事处，这些员工长期在外面工作；二是跨省临时外出就
医人员，其中包含：①异地转诊人员，指符合参保地转诊规定的人
员，包括参保地视同转诊人员，因当地医疗机构诊断不了或者可以
诊断，但是治疗水平有限，需要到外省就医的人员；②急诊抢救人
员，因工作、探亲、旅游等原因临时外出需要在异地进行急诊抢救
的人员，不含已办理异地长期居住备案人员及异地转诊备案人员。
比如在外旅游急诊抢救入院的人员；③其他跨省临时外出就医人员，
指符合参保地规定的其他非急诊未备案跨省临时外出就医人员。

答 1.

给闺女带孩子嘛，
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问 2. 赵阿姨的异地就医直接结算手续该怎么办?

答 2. 异地就医直接结算办理程序很简单:
一是办理备案，要告知参保地医保部门自己因何原因、要去异

地何处看病。如果赵阿姨在杭州，她可以携带相关证件资料去参保
地医保经办机构办理，参保地经办机构采集必要的信息。备案途径
除了传统的线下方式，还可以在线上操作：线上可以在“国家医保服
务平台”APP 或微信、支付宝小程序上进行备案操作，也可以在“浙
里办”APP 或微信、支付宝小程序上进行备案操作。

答 2.

问 2.

问题二
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二是持卡（码）就医，赵阿姨在完成备案手续后，只要携带社
保卡或电子医保凭证就可以在北京开通的跨省定点医疗机构实现异
地费用直接结算了。

闺女

2:31

妈我给您问过了啊，您可
以在“国家医保服务平台”
或者“浙里办”的APP或
者微信、支付宝小程序上
办理，完成备案后凭社保
卡或者医保电子凭证就可
以在北京开通的跨省定点
医疗机构结算了。
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问 3.赵阿姨已经在北京了，但是还未备案，具体可以怎么操作？

答 3.线上备案渠道主要有两个，一个是国家医保服务平台的 APP
或者微信、支付宝小程序；另一个是浙里办的 APP 或者微信、支付
宝小程序。

问 3.

答 3.

参保人可以用手机通过国家医保
服务平台、浙里办APP或微信、
支付宝等官方授权渠道激活医保
电子凭证并确认身份，然后进行
异地就医备案。医保电子凭证由
国家医保信息平台统一生成，标
准全国统一，跨区域互认，参保
人可以依此在全国办理有关医保
业务。

问题三
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异地就医备案操作指南

医保
经办机构
查询

异地就医
更多查询

统筹区
开通情况
查询

4 填写实际备案信息点击
提交

异地备案

3 仔细阅读备案告知书

异地就医备案申请

为自己备案 自助开通告知书

本人已仔细阅读备案告知书

异地就医自助开通异地就医自助开通

材料上传

联系人信息

提交备案

跨省异地就医自助备案开通成功

查看备案记录

异地就医自助开通

本次备案信息

快速备案 自助开通 地方平台

全部 已开通 已关闭 开通失败

已开通

备案类型

参保地

就医地

信息变更｜取消备案｜查看详情

注：流程图以自助备案
为例，快速备案申请流
程同上

①国家医保服务平台 APP 或微信、支付宝小程序

1 点击异地就医备案申请

l 搜索

CHS 医保电子凭证

异地备案

异地就医备案申请

业务办理

查询服务

门诊慢特病医疗机构选择

异地联网
定点医药
机构查询

2 根据提示选择对应内容
开始申请

6 也可通过APP或小程序
随时查询备案信息

5 提交成功后
自助审核的即时生效
人工审核的可耐心等待审批

为他人备案

参保地 就医地

参保险种：城镇职工 城乡居民

备案类型

跨省异地长期居住人员

跨省临时外出就医人员 我已阅读，开始备案

备案信息

点击查看个人承诺书并完成签名

√
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备案承诺书

备案承诺书

4 仔细阅读备案承诺书并
根据提示进行签章

3 仔细核对基础信息并按
照自己所需填写备案信息

提交成功

办事详情

办事进度

2 选择“我要备案”并从下方
选择对应备案方式开始申
请

7 可以通过 APP或小程序
随时查询审批进度。
操作路径：我的--办事记录

办件详情

5 仔细核对备案信息
信息无误点击提交

②浙里办 APP或微信、支付宝小程序

1 “浙里办”内搜索“浙里医保”，进入医保专区

我要备案

在线填表

浙里医保 l搜索

基础信息

备案信息

6 提交成功后可耐心等待
审批

上传材料

下一步

l 搜索

CHS 医保电子凭证

信息确认

基础信息

备案信息

提交

√

注意：签章完成后一定要点

左上角返回后点击确认
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问 4. 那关于跨省异地就医备案还有那些新的规定呢?问 4.

小保，我外婆参保在宁波已经退休啦，
如果想和我姐姐长期居住在南京，她需
要定期去续办备案手续吗？如果短期
去南京玩，备案了临时外出，需要多次
就医又怎么办呢？

这些不需要担心，浙江省作为参保地，异地
长期居住人员办理备案登记后，备案可长期
有效；跨省转诊人员备案实行“一次备案，
12 个月有效”，有效期满后，同种疾病确需
在同一就医地继续治疗或复查的，还可简化
备案手续！备案有效期内可在就医地多次就
诊并享受异地就医直接结算服务，备案有效
期内已办理入院手续，在有效期后出院的，
超期时间视为有效备案期内。

问题四
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这个也是有补救措施的！浙江作为参保地允许

参保人员跨省出院结算前补办异地就医备案

并享受直接结算服务，允许参保人员跨省出院

自费结算后补办异地备案按参保地规定申请

手工报销。小医你忘记备案的话就按照这个来

操作好啦！

那小保，如果我出省住院就医，

却发现自己忘记备案了怎么办

呀？

小保，外婆本来想要和我姐姐长住在南京，

已经做好了长期备案。但是我舅舅想要接

她去上海居住，这可怎么办呀？

异地长期居住人员，因退休安置地、工作单位发生变

化或疫情等特殊情况，凭有关资料可申请变更；临时

外出转诊人员，因病情需要，凭有关资料可申请变更。
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问 5. 赵阿姨已经办理了北京的跨省异地就医备案手续，在北京
的门诊看病的费用能否直接结算?

答 5. 可以，目前基本医疗保险跨省异地就医门诊、门诊慢特病
及住院医疗费用直接结算已在全国普遍开展。并且允许跨省异地长
期居住人员在备案地和参保地双向享受待遇，跨省异地长期居住人
员备案有效期内回参保地就医待遇不低于跨省转诊转院。而且今年
国家异地就医新文件下发后，新增未办理备案急诊抢救人员异地就
医直接结算服务：因急诊抢救就医的，经当地的医疗机构认定为急
诊抢救，就视同已备案，按参保地政策直接结算门诊、住院医疗费
用；新增非急诊未转诊的其他临时外出就医人员直接刷卡结算：基
金支付降幅加大但不会超过 20 个百分点；新增无第三方责任意外伤
害参保人员异地就医直接结算服务：经患者承诺并填写《外伤无第
三方责任承诺书》且符合就医地管理规定，无第三方责任的外伤医
疗费用，可纳入异地就医直接结算范围，执行相应医保待遇政策。

二、就医那点事儿

答 5.

大夫，我没啥大毛病，
就是有点小感冒，不想
住院，门诊异地可以直
接结算吗？？

！！

问 5.

问题五
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问 6. 赵阿姨办理跨省异地就医备案时，需要指定到北京具体的
某几家医院就医吗?

答 6. 参保人备案时不需要指定具体的医院，只需要指定就医的
地市，就可以在该地所有的跨省异地就医定点医疗机构直接结算异
地费用。此外，对于要去北京、天津、上海、重庆、海南 和西藏异
地就医的参保人，只需要直接备案到这些省份。赵阿姨这种情况，
只需要备案到北京市，则她在北京市所有的跨省异地就医定点医疗
机构发生的异地医疗费用都可以直接结算。全国各地的跨省异地就
医定点医疗机构的名单可以在国家医保服务平台 APP 上查询，查询
路径：国家医保服务平台 APP--异地备案--异地联网定点医药机构查
询，输入机构名称或者筛选即可查询机构的异地门诊、门诊慢特病
以及住院的开通情况。

答 6.

不需要。目前跨省异地就医备
案只要求备案到就医地市就
可以，不要求参保人选定就医
地的定点医疗机构。对于到北
京、天津、上海、重庆、海南
和西藏就医的参保人，直接备
案到相应省份即可。

问题六
问 6.
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问 7. 关于异地就医直接结算，浙江省作为就医地还有什么需要
关注的内容吗?

小保，我还有很多外地参保的朋友，如
果他们来我这里就医，除了普通的异地
门诊和住院，他们还可以享受其他的异
地就医服务吗？

可以的，浙江省作为就医地，支持省外参
保人员在浙江省门诊慢特病跨省异地直
接结算医药机构按照参保地相关政策进
行门诊慢特病直接结算；支持急诊抢救人
员视同备案享受直接结算服务；支持住院
期间外院检查治疗或定点药店购药相关
费用纳入本次住院费用跨省直接结算；支
持省外参保人员在我省异地定点零售药
店直接结算，依托浙江省“智慧医保”处
方流转平台，支持省外参保人员在我省异
地定点零售药店购买国谈药品直接结算
服务。省内参保人员异地就医发生的普通
门诊、门慢、门特、住院外配处方，待遇
结算按参保地政策执行；未实现直接结算
的外配处方，可回参保地按规定进行零星
报销。支持省内参保人员按规定使用个人
账户余额在异地定点零售药店直接结算。

问题七

问 7.
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问 8. 小钱是温州的职工，医保参保地在温州，但因工作需要常
驻在上海，已经办理了跨省异地就医备案手续。他最近得了胃病，
在上海住院治疗，出院直接结算时，他的医疗费用怎么报销?

答 8. 小钱的住院费用在直接结算时参照上海市的医保目录来看
什么能进医保、什么不能进医保，按照温州的具体报销政策来计算
报销比例。

目前跨省异地就医费用直接结算政策可以概括为“就医地目录、
参保地待遇”。就医地目录是指参保人跨省就医执行就医地支付范围，
主要包括基本医疗保险药品目录、诊疗项目和医疗服务设施标准。
参保地待遇是指参保人跨省就医执行参保地支付待遇，包括参保地
医保基金的起付线、支付比例和最高支付限额。

三、报销那点事儿

问 8.

答 8.

目前是按照上海
的医保目录，温
州的待遇标准来
报销的。

问题八
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问 9. 小医小保，听说跨省临时外出就医的待遇有所不同，可以
具体说一下吗?
问 9.

跨省临时外出就医人员在备案地就医结
算，医保待遇政策可能会低于参保地相
同级别医疗机构报销水平。原则上，异
地急诊抢救人员基金支付比例不下降，
如有下降，异地急诊抢救人员支付比例
的降幅不超过 10个百分点，而且浙江作
为参保地，支持急诊抢救人员视同备案
享受直接结算服务。

还有，参保地开具转诊手续不以
本地住院作为先决条件，异地转
诊人员（含视同转诊人员）支付
比例的降幅不超过 10 个百分
点，实行个人先行自付的，个人
先行自付的比例不超过 10 个百
分点。

问题九
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微信扫一扫

下载浙里办 app

微信扫一扫

进入浙里办小程序

支付宝扫一扫

进入浙里办小程序

微信扫一扫

下载

国家医保服务平台

app

微信扫一扫

进入

国家医保异地备案

小程序

支付宝扫一扫

进入

国家医保服务平台

小程序

附：国家医保服务平台及浙里办入口
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